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I. Naturalezay caracter de las presentes normas

Las presentes normas son el acuerdo constitutivo de TIC-OMV como un sistema de administracion
y operacién de bienes comunes. Deriva de los sistemas normativos que rigen en las comunidades
indigenas que lo integrany que conciben la existencia de bienes comunes sobre los cuales no pueden
existir derechos de propiedad. Por tanto, son un campo de ejercicio de los derechos contenidos en el
Articulo 2° de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos.

Las normas son de caracter obligatorio para sus miembros, pero también definen la naturaleza juri-
dica de los bienes comunes que se manejan vy sus reglas de administracién.

Il. ;Qué es TIC-OMV?

TIC-OMV es un operador mavil virtual de las comunidades indigenas, operado bajo un modelo de co-
mun, en el que las diferentes organizaciones que lo conforman, pueden tomar distintos cargos en la
operacién y administracién del operador.

Su finalidad es que los servicios de telecomunicaciones en vez de ser extractivos, contribuyan a la
sostenibilidad de sus miembros a través de un esquema colaborativo que busque el bienestar comun

y del entorno en que habitamos.
lll. {Quiénes lo integran?

TIC-OMV esta integrado por comunidades, organizaciones o colectivos organizados que han tomado
la decisién de ser cooperativas TIC. Estos grupos, definen los roles de sus integrantes en la operacién
del punto de venta u otras funciones que les correspondan para la prestacién del servicio, definen las
reglas de administracién de las comisiones que perciben y su utilizacién.

El modelo prevé una entidad administradora, que actualmente es Telecomunicaciones Indigenas Co-
munitarias AC (TIC-AC), pero puede ser cualquier entidad que los miembros elijan, siempre y cuando
cuente con los elementos técnicos y operativos que permitan llevar la administracién y celebre con-
venio de colaboracién con Wiki-Katat que es quien mantiene la relacién con la red compartida.
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IV. ;Qué bienes integran el comiin de TIC-OMV?
El comin de TIC-OMV se encuentra conformado por los siguientes bienes:

a) CRM: Plataforma de administracidén para el servicio de telefonia mévil, que fue disefiada
para TIC-OMYV pero estd a cargo de un proveedor externo

b) Pagina web

c) Grafica

d) Marca y nombres de dominio

e) Fondos con destino especifico (ejemplo: fondo para intercambio de productos y fondo de
contenidos)

f) Conocimientos de operacién

g) Cualquier otro bien que por su naturaleza o funcién tenga ese caracter

V. ;Cémo se administran los bienes comunes de TIC-OMV?

El modelo de distribucién de ingresos de TIC-OMV es el siguiente: Divide el precio total de los pa-
quetes en dos partes un 70% que es el monto aproximado que cobra la red mayorista y un 30% de
participacién para TIC-OMV.

Esta segunda parte a su vez se divide en tres partes; de este 30%, un 15% se otorga como comision
por venta a las cooperativas TIC, 5% se transfiere a los fondos de contenidos y economia local y el
resto se destina a la operacién, que comprende; el pago del CRM vy los gastos necesarios para cubrir
los recursos de comunicacién, vinculacién, administracién y soporte técnico. En caso de que el por-
centaje de operacién exceda los gastos, se dejard en una reserva para inversién o emergencias, en

ningun caso podra considerarse una utilidad repartible.
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La entidad administradora, realiza las siguientes funciones:

a) Administra los recursos con base en el modelo de distribucién de ingresos.

b) Opera el OMV (manejo del CRM, asistencia técnicay relacién con socios de operaciény la empresa
mayorista).

c) Comunica: Difusién, divulgacién de informacién, ofertas y propuesta de valor.

d) Vincula: Mantiene las relaciones entre los miembros del OMV para la planeacién, toma de decisio-
nesy mecanismos de apoyo mutuo.

En otras palabras, la entidad administradora ha de funcionar a través de tres actividades
principales:

1. Genera Acuerdos: Entre operadores de telecomunicaciones, desarrolladores de software, admi-
nistradores de red y comunidades, que les permiten a éstas prestar servicios de MVNO y de provisién
de contenidos.

2. Facilita una Comunidad de Apovyo v Aprendizaje: Vincula a los diferentes actores de las comuni-
dades en el diagnéstico de sus necesidades, suefios y aspiraciones y en espacios de encuentro para
ayudarse a alcanzarlos.

3. Administra un Fondo: Para apoyar los suerios y estrategias surgidos de la comunidad y las accio-
nes organizadas que han tomado para alcanzarlas.

Estas actividades se realizan bajo los siguientes principios:

a) Lo Hacemos entre Todos/as: Los miembros aprenden a administrar la plataforma de otros que
han aprendido antes que ellos y ayudan a otros cuando ya han aprendido, en una cadena de colabo-
racién comunidad-comunidad. Asi también, con todas las actividades de conocimiento que se van
generando.

b) Se Trabaja en Comunidad: Cada comunidad conoce e identifica sus necesidades suefios y aspi-
raciones, articula a los miembros que trabajan para alcanzarlas. Los MVNO facilitan los espacios y
canales de comunicacién para lograr que las comunidades y los grupos que trabajan en ella se en-
cuentren entre siy se articulen con organizaciones y comunidades mas alla de la red.

c) Se Reconoce y Fomenta la Diversidad: Se busca la mayor inclusién y la presencia de acciones con
todos los grupos de edad, género, etc.

d) Conciencia: Reconocemos que la conectividad a través de internet es una herramienta poco con-
vivencial, que a pesar de los esfuerzos por apropiarla y reconvertirla, siempre encuentra elementos
que promueven la enajenacién y el consumo, por ello, brinda informacién y genera espacios de re-
flexién para lograr un uso consiente de la herramienta. También facilita el acceso al conocimiento a
personas que quieren ir mas alla de ser usuarios y desean programar, mantenery desarrollar nuevas
redes.
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VI. ;Como se toman las decisiones en TIC-OMV?

La asamblea es el 6rgano mas alto de decisiones de TIC-OMYV, se reline en el encuentro anual de los
miembros de TIC-OMV, cada cooperativa TIC participa con un voto, las decisiones se toman por con-
senso y solo en caso de no encontrar consenso, se tomaran por una mayoria del 70% de sus miem-
bros presentes en el encuentro.

La convocatoria al encuentro anual se llevara a cabo por la entidad administradora con al menos 15
dias de anticipacién, en caso de que pasado un afio del Gltimo encuentro este no se haya convocado,
podran convocarlo cualquier cooperativa con el apoyo de al menos el 10% de las cooperativas que
forman parte de TIC-OMV.

Dentro de las decisiones a tomar por la asamblea, estara:

a) Decidir entidad administradora

b) Aprobar el plan de trabajo

c) Nombrar los comités que se requieran para la ejecucién del plan de trabajo

d) Nombrar mediadores para la resolucién de conflictos internos, cuando las partes
no se hayan puesto de acuerdo para su nombramiento

e) Decidir sobre sanciones y reconocimientos a los miembros del proyecto

f) En general la toma de decisiones que correspondan al uso y cuidado de los bienes
comunes que integran TIC-OMV

VII. Obligatoriedad de las presentes normas

Las presentes normas generales de colaboracién, constituyen el acuerdo fundante de TIC-OMV y go-
biernan el uso de los bienes comunes que lo conforman, los/las participantes al entrar en el proyecto
aceptan el presente acuerdo y se obligan al mismo.

VIII. Derecho aplicable y resolucién de conflictos

Para la interpretacién y cumplimiento de las presentes normas, se estard al principio de autonomia
de la voluntad y por tanto al presente acuerdo como base de interpretacion.

En lo no previsto por éstos se estard a los usos del gobierno de los bienes comunes. En lo no cubier-
to por estas normas serdn aplicables en lo conducente las leyes de la ciudad de México.

Para cualquier controversia entre las partes, se llevard a cabo un procedimiento inicial de me-
diacién, para lo cual las partes de comun acuerdo nombraran un mediador, de no lograr acuerdo,
podrdn solicitar se convoque a asamblea para el nombramiento de mediador.

En caso de no llegar a un acuerdo cualquier diferencia o disputa la someteran a arbitraje, el cual
tendra su sede en la Ciudad de México y serd en equidad ante un arbitro, nombrado de comdn
acuerdo o en caso de no llegar a éste, solicitardn lo nombre la Asociacién para el Progreso de las
Comunicaciones. La decisién del arbitro serd definitiva. Esta resolucién serd vdlida ante cualquier
tribunal competente. Las partes al asumir estas normas renuncian al fuero que por su domicilio o
por cualquier otra causa legal pudiera corresponderles.

Las presentes normas entraron en vigor el 2 de julio de 2022, Ciudad de México.
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