indigenas
comunitarias

3 TIC
\J ﬁ telecomunicaciones
%r\

tAYUDA!

Guia rapida para que
puedas solucionar los

problemas que pueda tener
tu linea de TICOMV

X% I
’/c Mévil Virtual

PROBLEMA

aill

Tengo senal,

pero no servicio

- No puedo hacer o recibir
llamadas o estas se cortan

- No puedo mandar o recibir SMS
« No tengo internet o esta muy
lento




Tengo senal pero no
servicio

Elteléfono se conecta a la red pero
presenta alguna de estas fallas:

» No puedo hacer o recibir llamadas
o estas se cortan

« No puedo mandar o recibir SMS

- No tengo internet o esta muy lento

Posibles soluciones:

 Configura manualmente la red
Pagina:3 Android 4mé

Pagina: 9  @§ioS

« Forzado de la red

Pagina: 13 Android 4mé
Pagina: 14 " iOS

- Consulta el estado de tu linea
Pagina: 15

¢Y sino se soluciona
mi problema?

Si tu problema no se soluciona después de
aplicar estas configuraciones comunicante
por mensaje de Telegram o Whatsapp al
nimero 953 190 54 76 y un miembro del
equipo te apoyara.

Nuestros horarios de
atencion

Lunes a domingo: 9:00 am a 7:00 pm
Dias de asueto: 9:00 am a 2:00 pm

Recuerda que TIC no tiene un call center,
sino personas construyendo contigo una
alternativa de telecomunicacion.

Pagina 2
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Configuracion manual de la red (Android)

Uno de los problemas que puede presentar tu equipo es la desconfiguracién de los accesos de tu teléfono a la red.
Para verificar que tu equipo esta correctamente configurado debera de presentar la siguiente informacién, o, en

su caso, podrias modificarla manualmente:

Configuracion VolLTE

Accede al aparatado de
Ajustes o Configuracién de

tu equipo

ﬁ 0210 7 o wl -_N

Configuracion

0 Acerca del teléfono

Redes moviles

.

TIC No hay tarjeta... ]

XXX KXK XX XX Mo establecido

~edes maoviles

Datos méviles
Permitir a este dispositivo utilizar datos o

ﬁzﬂo ¥ o

moviles

Otros ajustes

m Redes maviles
%" Interconectividad >
Punto de acceso mévil oo

Més opciones de conectividad

0 Pantalla de blogueo >

B Notificaciones y barra de estado

\ )

Actualizador de aplicaciones S
del sistema :
Estado de seguridad Selecc_lpna
la opcidn
de Redes
Wi-Fi méviles o
e B conexiones
Bluetooth Activ >

Roaming de datos S
Conectar a servicios de datos en roaming

Si no te aparece otro
menu, selecciona la
tarjeta SIM de TIC

Verifica que tus
datos moviles
estén encendidos

Verifica que la opcion de Roaming de Datos
esta activa, y que la red estd en modo
conexién automatica. En caso de no ser
asi, selecciona manualmente la red de
TICOMV o TIC OMV R. (También puede
aparecer como Altan o Altan R)

Pégina 3

=)

Configuracion de
tarjeta SIM

Editar informacioén SIM

Editar nombre de |a tarjeta SIM e >
Editar ndmero de la tarjeta 3
SIM

Red maovil

Nombres de puntos de acceso >
Tipo de red preferida >
Redes moviles >
Usar VoLTE

Usar VoLTE para mejorar la calidad de las o
llamadas de voz

Verifica que la opcién de Usar
VoLTE esté activa. Sin esto tu
equipo no podrda hacer llamadas
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Configuracion de APN

Esta opcidon nos servira cuando

no tengamos acceso a internet
(Datos Méviles). A pesar de ya haber
activado las opciones de Datos
Méviles y Roaming de datos.

Accede al aparatado de
Ajustes o Configuracién de
tu equipo

//02:101 o d-enﬁ\

Configuracion

D Acerca del teléfono

n Actualizador de aplicaciones

del sistema
Estado de seguridad SElECC_Ipna
la opcidn
de Redes
&) Wi méviles o
) sluetooth conexiones

m Redes maviles
%" Interconectividad
Punto de acceso mévil

Més opciones de conectividad

0 Pantalla de blogueo

B Notificaciones y barra de estado

AN

%02110 T @]

Redes moviles

des maoviles

Datos moviles

moviles

Si no te aparece otro
mend, selecciona la
tarjeta SIM de TIC

; ; ]
TIC No hay tarjeta...
OO MO XX XX No establecido ]

Permitir a este dispositivo utilizar datos

—\

<l

Verifica que tus
datos moviles
estén encendidos

Tipo de red preferida

Redes moviles

Usar VoLTE

llamadas de voz

Selecciona el apartado
de APN o Nombres de
puntos de acceso

Pdgina 4

Nombres de puntos de acceso / APN >

Usar VoLTE para mejorar la calidad de las o

Inicia la configuracion

Selecciona el botdén +, este puede
estar en la parte superior o inferior

de tu pantalla.
% 0210 7 o al = \\

“—

APN

La configuracion del nombre de punto de acceso no estd disponible
para este usuario.

S

Restablecer /

\ m
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A continuacioén los datos
que deberas agregar son los
siguientes:

Nombre: Internet

APN: internet.Wikikatat.com

MCC: 334

MNC: 140

Tipo de autenticacién: PAP

Tipo de APN: default,supl. (Si tu
equipo ya dice algo similar, puedes
dejarlo sin cambios)

Protocolo APN: IPv4/IPvb
Protocolo de APN en itinerancia /
roaming: IPv4 / IPv6

Es importante verificar que el APN
esté correctamente configurado
para que ademas de tener acceso a
internet, caracterisitcas como las
redes sociales ilimitadas y otras
promociones funcionen de manera
correcta.

Agregay revisa cuidadosamente

que los datos coincidan de la

siguiente manera:

% 0210 7 0

Nombre
internet

APN
internet. Wikikatat.com

Proxy

Sin establecer

Puerto
Sin establecer

Nombre de usuario
Sin establecer

Contrasena
Sin establecer

Servidor
Sin establecer

MMSC

Sin establecer

Proxy de MMS

Sin establecer

Puerto MMS

Sin establecer

©

& Mas

&« Editar punto de acceso

~

=)

Y

Los datos marcados en
los datos que deberas agregar

Pégina 5§

son

Algunos de estos datos los

podras seleccionar de una lista

desplegable.

% 0210 ¢ o

«— Editar punto de acceso

MCC
334

MNC
140

Tipo de autenticacion
PAP

Tipo de APN
default,supl.

Protocolo APN
IPv4/IPvE

Protocolo de APN en itinerancia |, . .

IPv4/IPvE

Portador

Sin especificar

Tipo de OMV
Ninguno

Mds

<>

<>

{>

<>
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Para terminar la configuracién

deberas de seleccionar en los tres

puntos - la opcién de Guardar

%’JZ:'IO -1 o]

Cancelar

\

Si omites este paso, elAPN no
aparecera en tu equipo.

==\

)

Verifica que tu APN se haya

agregado correctamente y que esté

seleccionada / activa

//02:10 - O
«

APN

General

internet
internet.Wikikatat.com

&) 2

APN nuevo Restablecer

e

AN

A

Ahora deberds de observar que el
servicio de datos méviles funciona.
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Si a pesar de que ya configuramos
el APN seguimos sin llamadas,
entonces vamos a crear un nuevo
campo en la seccién de APN en el
gue configuraremos el IMS.
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Configuracion de IMS

Para ello deberas seguir los mismos
pasos que seguiste para configurar
el APN (pags. 9y 10), sin embargo
cambiardn dos apartados, el de
Nombre y APN los cuales sustituiras
por las letras IMS

A continuacion los datos
que deberas agregar son los
siguientes:

Nombre: IMS

APN: ims

MCC: 334

MNC: 140

Tipo de autenticacion: PAP

Tipo de APN: default,supl. (Si tu
equipo ya dice algo similar, puedes
dejarlo sin cambios)

Protocolo APN: IPv4/IPvb
Protocolo de APN en itinerancia /
roaming: IPv4 / IPv6

Ojo: En Nombre y APN va el

mismo texto

%02:10 i

“—

Editar punto de acceso

Nombre
IMS

APN
ims

Proxy

Sin establecer

Puerto
Sin establecer

Nombre de usuario
Sin establecer

Contrasena
Sin establecer

Servidor
Sin establecer

MMSC

Sin establecer

Proxy de MMS

Sin establecer

Maés

=)

Y
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% 0210 ¢ o

«— Editar punto de acceso

MCC
334

MNC
140

Tipo de autenticacion
PAP

Tipo de APN
default,supl.

Protocolo APN
IPv4/IPvE

Protocolo de APN en itinerancia |, . .

IPv4/IPvE

Portador

Sin especificar

Tipo de OMV
Ninguno

Mds

<>

<>

{>

<>
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Para t(?rminar la cpnﬁguracién Verifica que tu IMS se’ha_\ya agregado ('_QUé_ pasa si mi falla
deberas de seleccionar en los tres correctamente y que unicamente tu continta?
puntos «-- la opcion de Guardar APN de internet esté seleccionada /

activa Siya configuraste tuAPN e IMS y

//62:10 — o all & .:,N continuas sin poder usar datos,
//02”0 = 5 - N llamadas o ambos, te sugerimos

z. corroborar la compatibilidad de tu
equipo con la red y verificar que no

] APN haya ningln reporte oficial de fallas

en la misma.
] General

IMS
ims

] Posteriormente, intenta realizar
un forzado de la red. Para hacerlo
puedes consultar la pagina 17.

internet
internet. Wikikatat.com . . .
Si el problema persiste te pedimos

] reportar tu problema con nuestra
area de atenciény con gusto te
apoyaremos y buscaremos alguna
solucién a tu problema.

Cancelar

Si omites este paso, el IMS no
aparecera en tu equipo.

Pégina 8
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Uno de los problemas que puede presentar tu equipo es la desconfiguracién de los accesos de tu teléfono a la red.
Para verificar que tu equipo esta correctamente configurado debera de presentar la siguiente informacién, o, en

su caso, podrias modificarla manualmente:

Configuracion VolLTE

Accede al aparatado de

Ajustes o Configuracién de

tu equipo

2:09¢ - w T d

Configuracion

Q, Buscar

Andrés Sudrez
y Hernandez
Apple ID, iCloud+, compras y més

Actualiza los detalles de pago

Modo de vuelo
B8 w-
Eluetooth

Red celular

Compartir Internet Desactivado

Selecciona
la opcién de
Red celular

Mo disponible >

a Motificaciones

m Sonidos y vibracién

Enfoque

8 Tiempo en pantalla

-

2:10¢

< Configuracién Red celular

Datos celulares Secundaria

Compartir Internet No

Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el
trafico de datos (correo, Internet, notificaciones, etc.).

Linea de voz predeterminada Principal

TARJETAS SIM

B Principal Activado

B Secundaria

Activado

Agregar eSIM

CONSUMO DE DATOS DE SECUNDARFA

Periodo actual

Periodo de roaming actual

ARREe AR LIEA | mAaR assanne

Selecciona la tarjeta SIM de TIC OMV
insertada en tu equipo

Pagina 9

< Red celular

Secundaria >

Etiqueta de plan celular

Activar esta linea ()

Seleccion de red TIC-OMV >
Mi ndimero

Llamadas por Wi-Fi No
En otros dispositivos Al estar cerca
Voz y datos LTE
Red de datos celulares

Roaming de datos

PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

Selecciona elapartado  Verifica que Roaming
de Vozy Datos para de datos esté activo
elegir lared LTE como la

principal de tu equipo.



& ios
Configuracion VolLTE

Verifica que la opcidn LTE esté
seleccionada. Sin esto tu equipo
no podrd navegar en internet.

Adicionalmente, aseglrate de
activar la opcién VolLTE, la cual
permitird que hagas llamadas.

Voz y datos

5G automatica
5G activada
LTE
3G

2G

5G automatica usa la red 5G sdélo cuando es necesario
para el rendimiento y para optimizar la duracion de la
bateria.

5G activada usa la red 5G si esta disponible, incluso
cuando esta opcidn podria reducir la duracién de la
bateria o el rendimiento.

5G podria impactar la estabilidad de la conexién de datos

y de las llamadas de voz.

Usar VoLTE te permite hacer llamadas de voz a través de
LTE. Usar VoLTE podria impactar la vida de la bateria,
algunas llamadas de voz y los mensajes de texto.

VoLTE

Pagina 10

Una vez verificado que VolLTE estad activo,
revisa la configuracion de tu APN como
se muestra en las siguientes pdginas.
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Configuracion de APN e
IMS

Esta opcidn nos servird cuando

no tengamos acceso a internet a
pesar de tener encendidos los datos
moviles y haber activado la opcion
de Roaming de datos.

Accede al aparatado de
Ajustes o Configuracién de
tu equipo

2:09¢ - w T d

Configuracion

Q, Buscar

Andrés Sudrez
y Hernandez
Apple ID, iCloud+, compras y més

Actualiza los detalles de pago

Modo de vuelo Se[eCCiOI’la

R la opcion de
Red celular

Bluetoath No disponible

Red celular

Compartir Internet Desactivado

Motificaciones
Sonidos y vibracién
Enfoque

Tiempo en pantalla

‘ 0G0 oeoa

2110¢

< Configuracién Red celular

Datos celulares

Compartir Internet

Secundaria

No

Desactiva los datos celulares para restringir a Wi-Fi el
trafico de datos (correo, Internet, notificaciones, etc.).

Linea de voz predeterminada

TARJETAS SIM

@ Principal

B Secundaria

OO XXX XK XX

Agregar eSIM

CONSUMO DE DATOS DE SECUNDARA

Periodo actual
Periodo de roaming actual
APPS POR USO

Compartir Internet

@ Instagram
* Fotos

Servicios del sistema

Principal

Activado

Activado

POR NOMBRE

«
«

Selecciona la tarjeta SIM de TIC OMV

insertada en tu equipo
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< Red celular

Etiqueta de plan celular

Activar esta linea

Seleccion de red
Minimero

Llamadas por Wi-Fi

En otros dispositivos
Voz y datos

Red de datos celulares
Roaming de datos

PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

Ahorrar datos

Secundaria >

«©

TIC-OMV

No
Al estar cerca

LTE

Ahorrar datos ayuda a reducir el uso de datos celulares.
Si se activa, se pausan las actualizaciones sutomaticas y
las tareas en segundo plano, como la sincrohizacion de

Fotos.

Limitar rastreo de direccion IP

©

Accede al menl de Red de datos celulares
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Desactiva la opcién de “Usar la
configuracién del operador” para acceder al
modo manual.

Datos celulares

Usar configuracion del operador @

Apple no ha verificado la configuracion de este operador,
la cual podria afectar la duracion de la bateria, las
llamadas, los mensajes y los datos celulares. Esta
configuracion podria actualizarse automaticamente en el
futuro.

Datos celulares

Usar configuracion del operador O

Apple no ha verificado la configuracion de este operador,
la cual podria afectar la duracion de | teria, las
llamadas, los mensajes y los datos celulares. Esta
configuracion podria actualizarse automaticamente en el
futuro.

DATOS CELULARES

Punto de acceso internet.altan

SHUEEH I LA ¢Borrar configuracién del operador?

Deberas ingresar la configuracién nueva de
forma manual para seguir usando los datos
celulares.

le a O internet.altan

Borrar configuracién del operador

Cancelar

El punto de acceso correcto que deberia
de mostrarse en los apartados de Datos
celulares, Compartir internet y Configuracién
LTE es: internet.Wikikatat.com, si te aparece MMS
de esa forma, no es necesario continuar con
esta conﬁguracic’)n. Punto de acceso

Contrasena

Nombre de usuario

COMPARTIR INTERNET
Contrasefia

internet.altan

MMSC

Proxy MMS

Confirma el borrado de la configuracién del
operador para continuar.
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Datos celulares

Usar configuracion del operador

Apple no ha verificado la configuracion de este operador,
la cual podria afectar la duracion de la bateria, las
llamadas, los mensajes v los datos celulares. Esta
configuracion podria actualizarse automaticamente en el
futuro

DATOS CELULARES

Punto de acceso internet.Wikikatat.com

Nombre de usuario

Contrasefia

Agrega manualmente el punto de acceso
internet.Wikikatat.com en los apartados
de Datos celulares y Compartir internet

COMPARTIR INTERNET

Punto de acceso internet.Wikikatat.com
Nombre de usuario

Contrasefa

Restablecer configuracién

Datos celulares

; g '
Usar configuracién del operador ( }

Apple no ha verificado la configuracion de este operador,
la cual podria afectar la duracién de la bateria, las
llamadas, los mensajes y los datos celulares. Esta
configuracién podria actualizarse automéaticamente en el
futuro.

DATOS CELULARES

Punto de acceso internet.Wikikatat.com
Nombre de usuario

Contrasefia

CONFIGURACION LTE (OPCIONAL)

Punto de acceso internetWikikatat.com
Nombre de usuario

Contrasena

Por altimo, en el apartado de Configuracion
LTE agrega manualmente el punto de
acceso internet.Wikikatat.com

Sal de este menu y tu configuracion
guedara guardada.

Reliza pruebas de llamadas, SMS y
navegacion para confirmar que tu linea
funciona correctamente.
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Forzado de la red

El Forzado de la red se refiere al reseteo de la red a través de la seleccién manual de la misma. Esto permite que des la
instruccién directa de qué red debe elegir tu equipo y evitar problemas que causan intermitencias o velocidades mas lentas
de lo normal.

Paso 1. En la configuracion Paso 2. Selecciona lared de Paso 3. Recuerda hacer
dered, desactiva la seleccion TIC OMV o TIC OMV R (también pruebas entre las dos redes
automatica de la red puede aparecer como Altén y Altan R)
% 0210 7 o “al \\ % 0210 7 o “a \\ % il g o “al N
< Operadores de red < Operadores de red < Operadores de red
Seleccionar automaticamente ] Seleccionar automaticamente ] Seleccionar automaticamente ]
islipolaylhioaiatel sl {8

elegir de una lista de redes disponibles ] ] ]

Redes disponibles Redes disponibles

TIC-OMV TIC-OMV

] TIC-OMV R ] TIC-OMVR ]

Y si activaste la opcién de Roaming,
no olvides regresar a la red normal
en el futuro.

=Y

Para Roaming internacional en
Estados Unidos y Canada te pueden

Elegir la opcion de Elegir la opcién R
TIC OMV permitiré o “Roaming” debe

a tu equipo hacerse dnicamente 5,5 ecer dependiendo la zona los

conectarse de cuafldo la red normal siguientes operadores a elegir:

maneranormala esta presentando

la red. algtin tipo de AT&Ty Verizon en Estados Unidos y con
problema. Bell y Rogers en Canada.
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El Forzado de la red se refiere al reseteo de la red a través de la seleccién manual de la misma. Esto permite que des la
instruccién directa de qué red debe elegir tu equipo y evitar problemas que causan intermitencias o velocidades mas lentas
de lo normal.

Paso 1. En el menti de tu Paso 2. Desactiva la seleccion Paso 3. Haz pruebas entre las
SIM, accede al apartado de automatica de lared redes de TICOMVy TICOMV R
seleccion de red (Pueden aparecer como Altan / Altdn R)

2112¢

Seleccién de red Seleccion de red

< Red celular

Automatica Automatica

Etiqueta de plan celular Secundaria >

Activar esta linea O

TIC-OMV
Seleccién de red TIC-OMV TIC-OMV R
Mi namero TIC-OMV R
Llamadas por Wi-Fi No AT&T
Desactiva la
En otros dispositivos Al estar cerca seleccién automdtica AT&T
de lared
Voz y datos LTE
Elegir la opcién de Elegir la opcion R
Red de datos celulares TIC OMV permitird o “Roaming” debe
I * I a tu equipo hacerse tinicamente
Roaming de datos —_— conectarse de cuando la red normal
Para Roaming internacional en manera normala  estd presentando
Flidelaci Estados Unidos y Canada te pueden lared. algun tipo de
S aparecer dependiendo la zona los problema.
e siguientes operadores a elegir:
AT&T y Verizon en Estados Unidos y con Si activas la opcién de Roaming, no olvides
Hhesrardiatos a Belly Rogers en Canada. regresar a la red normal en el futuro.

Pagina 15



Consulta el estado de tu linea

Uno de los problemas mas comunes que las lineas pueden presentar es debido a que esta se encuentra inactiva, debido a
que culminé el periodo de actividad del paquete o que se han consumido las bolsas principales de los datos. Para conocer las
bolsas de tus paquetes consulta nuestra pagina https://red.tic-ac.org y en el aparatado de Paquetes podras encontrar un
botén a un documento llamado “Politica de uso justo” en donde podras encontrar informacién detallada.

Envia un SMS
consultando tu saldo

La forma mas sencilla de
consultar el estado de tu
linea es enviar un SMS
con la palabra SALDO al
52142

Deberas recibir de vuelta un SMS con
informacidn sobre tus bolsas, asi como
un link para encontrar informacién mas
detallada de tus bolsas.

% 02110 ¥ o <l N
< O sne W & i

MijlyODMON]kIMA==

c

Presiona para cargar la vista previa

Saldo
Tu saldo al dia de hoy es de xxxx MB con ]
vigencia al dd/mm/aa
https://www.tu-saldo.com/?n=

:Qué pasa si me acabé mi
bolsa principal de datos?

Tu paquete de telefonia de TIC OMV
divide sus datos de la siguiente manera:

VELOCIDAD
REDUCIDA

ROAMING
INTERNAC.

NACIONAL

Tus bolsas nacionaly de roaming navegan a
la maxima velocidad posible y se consumen
primero (la bolsa internacional también se
ocupa para tu consumo nacional).

Acabarte esas bolsas hard que tus redes
sociales también naveguen a velocidad
reducida.

Una vez que consumas la bolsa principal de
tus datos, comenzards a navergar con tu
bolsa de velocidad reducida a 512kbps. El
fin de esto es evitar saturaciéon de laredy
gue no te quedes incomunicad@.

Para volver a navegar a velocidad

normal deberds recargar un nuevo
paquete.
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¢{Qué pasa si tiene mucho
tiempo inactiva mi linea?
Es posible que si tienen muchos

meses que tu linea ha estado inactiva

esta se encuentre en un estado de
desactivacion.

Pide a tu punto de venta que consulte
tu perfil en su plataforma para
corroborar su estado.

Datos importantes

Despues del fin de tu paquete
Del dia1al 59

Tu linea permanece activa.
Del dia 60 al 179

Se limita el uso de tu linea.
Reactivala con una recarga.

A partir del dia 180

Tu numero es reciclado y el chip
desactivado (Irrecuperables)



